CONG TY CP VIEN THONG VHT - TUYEN DUNG
THANG 7 NAM 2019

GIOI THIEU VE VHT

Ra doi tr nam 2007, véi St ménh "Pon gian hoa giai phap cham soc khach hang" VHT khong
ngirng phat trién cong nghé, nd luc da dang hda giai phap dé tré thanh nha cung cp hang dau
trong 3 nam nira trén thi truong vé linh viec Mobile Marketing, Email Marketing, Voice ...

Trong cac linh vuc Cloud CRM, Email & SMS Marketing, VHT tu hao la cong ty duy nhat
kinh doanh ba linh vuc néu trén duoc lot vao trong chudi 20 doanh nghiép dau tién duoc Bo
Théong Tin — Truyén Théng tai trg dé ldy Chang Chi ISO/IEC 27001:2005. Pay 1a chitng chi vé
an toan va bao mat cong nghé thong tin dugc bén tha ba 1 1SO — to chtc uy tin toan cau vé
kiém dinh quy trinh va chat lugng — kiém chimg, danh gia chat luong va tinh bao mat cua dich
vu do VHT cung cap.

VHT ludn thé hién tinh chuyén nghiép cia minh bang viéc mang dén cho khach hang su hai
long va tin tudng, chung to6i am tudng moi quy trinh, k¥ thuat, tha thuat, rai ro va cach phong
ngtra rai ro khi trién khai Cloud CRM, Email Marketing hay SMS Marketing.

Do nhu cdu mé réng kinh doanh, Chdng t6i can tuyén:

TUYEN DUNG NHAN VIEN KINH DOANH
A. KY NANG VA KIEN THUC CAN cO

a. Ky nang cong viéc
- Lap ké hoach
- Str dung tin hoc van phong
- Tim kiém théng tin, tim kiém khach hang tir cac ngudn khac nhau.
- Cothé giao tiép tiéng anh co ban (khdng bat budc)
b. K ning mém
- C6 kha nang lam viéc doc lap, cha dong trong cong viéc
- K§ ning Giao tiép, Pam phan va Thuyét phuc tot
c. Kinh nghiém
- Khdng yéu cau kinh nghiém, Céng ty s& c6 nhirg chuwong trinh dio tao chuyén
mon trude khi lam viéc.
- R4t pht hop véi cac ban méi tot nghiép muén phat trién vé chuyén mén caa minh
va mudn dot pha thu nhap bang kinh doanh.
d. Kién thirc
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Yéu cau trinh d6: Tét nghiép Cao dang tro 1én chuyén nganh Céng nghé thong
tin, Buu chinh vién thong hoic cac chuyén nganh lién quan khac.

C6 kién thirc vé sale, marketing 1a mét loi thé, s& duoc dao tao trong qua trinh
lam viéc.

e. Thai do6 / tinh cach ca nhan

Trung thuc

Tinh than trach nhiém

Tinh than 1am viéc nhdm, hd trg nhau trong cong viéc.

Cham chi, can than, chinh xéac

Nang dong, sang tao

Chiu dugc ap lyc cong viéc, san sang lam thém gio hoic di cong tac ngoai.

B. MO TA CONG VIEC

Tim hiéu, khai thac nhu cau cua khach hang tiém nang, goi y vé nhu cau tuong lai
dén cac dich vy cia Cong ty.

Tiép can khach hang, ghi nhan théng tin cua khach hang (email, sé dién thoai ca
nhén, danh tin...) vao danh sach dugc phan cong.

Tiép can nhanh chong nhitng khach hang dugc phan cong. Xac dinh nhu cau cua
khach vé dich vu ma khach hang dang quan tam.

Gip g& khach hang truc tiép, tu van vé dich vu caa ma khach hang quan tam.
Gidi thiéu cho khach hang vé nhitng dich vu khac ma VHT dang cung cap.

Soan thao va guri béo gi&, hop dong, cac tai liéu lién quan dén dich vu khach hang
guan tam.

Giit lién lac voi khach hang dang c¢6 nhu cau st dung dich vy hoic quan tam toi
dich vu caa VHT.

Xuc tién, day nhanh tién do cung cap dich vu gitta VHT va khéach hang. Giai
quyét nhanh chéng nhét trong kha ning co thé nhitng van dé cua khach hang
khién cho viéc trién khai dich vu bi tri tré.

Tim hiéu thi truong va mac d6 canh tranh dé cap nhat céc kién thuc cho cong
Viéc.

Thudng xuyén nang cao cac Ky ning giao tiép, tu van, lam viéc doi nhom dé ngay
cang chuyén nghiép hon.

Thuc hién chi tiéu kinh doanh tir Cong ty.

Thuc hién cac nhiém vu phéat sinh khac do cap quan Iy giao.

Chi tiét cong viéc s& trao d6i qua phong van.

C. QUYEN LOI

Mc lwong tir 5.000.000 — 10.000.000d + % doanh sé theo chinh sach Cong ty.
Xét tang lwong hang nam hoac khi co thanh tich
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- DPuoc tham gia day du ché d6 BHXH, BHYT, BHTN va cac ché do khac theo
Luat lao dong.

- Puoc hudng phép nam, nghi L&, Tét theo quy dinh cua Lut lao dong.

- Du lich cong ty hang nam

- DPuogc dao tao ndng cao ky nang, chuyén mon nghiép vu.

- Puoc 1am viéc trong mdi trudng ning dong, doi ngdi nhan sy tré va day nhiét
huyét, co hoi thang tién cao.

- Thoi gian 1am viéc: Tir thir 2 d&én tha 7, nghi 2 ngay th 7 giita thang va chu nhat
hang tuan.

TUYEN DUNG CHUYEN VIEN VAN HANH UNG DUNG CNTT

A. KY NANG VA KIEN THUC CAN CcO

a. Ky nang cong viéc
- K¥ ning giao tiép (ndm bt duoc yéu cau tir phia khach hang/ d6i tac hoic phong
ban ndi bo cé lién quan);
- Thai do tich cuc;
- K¥ nang quan sat;
- Kha nang sang tao trong céng viéc;
- Kha nang thich ung;
- Kha nang lam viéc nhom;
- Biét lang nghe va hoc tap tir nhitng loi phé binh;
- Lam viéc tét véi ap luc
b. K§ ning mém
- Quan ly nhom;
- Quan ly thoi gian, sip xép cong viéc cho ca team dé dat hiéu qua.
c. Kinh nghiém
- It nhat 1 nam & vi tri twvong dwong, hodc da tirng quan ly 1 team tir 5-7 ban.
- C6 kinh nghiém cham soc khach hang 1a 1 loi thé.
- Pa tirng tham gia vao cac dy an trién khai IT (CRM, ERP, POS) hoic Mobile
App s€ dugc uu tién xét duyét.
d. Kién thirc
- Tt nghiép chuyén nganh c6 lién quan dén Cong nghé théng tin; hoic
- Tét nghiép chuyén nganh kinh té, tin hoc tng dung.

B. MO TA CONG VIEC

- Van hanh hé théng dich vu ciia Cong ty duoc hoat ddong mét cach lién tuc, 6n
dinh va hiéu qua;
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Phéi hop trién khai cho cac hop dong da ky két, cung cép dich vu cho khéch
hang;

Tiép nhan yéu cau tir khach hang cho céc dich vu ma cong ty dang cung cap, dap
g kip thoi cac yéu cau nay;

Thuc hién d6i soat cude dich vu cho ting khach hang theo thang, follow khéach
hang dé xac nhan di soat va chuyén bo phan ké toan xuat hoa don;

Giai quyét khiéu nai dich vu va cham soc khach hang;

Thuc hién cac bao céo théng ké theo yéu cau tir Ban Giam Ddc.

Chi tiét cong viéc s& trao doi trong qua trinh phong van

C. QUYEN LOI

Murc luong tir 8.000.000d — 15.000.000d

Xét tang luong hang nam hoac khi cé thanh tich

Pugc tham gia diy du ché do BHXH, BHYT, BHTN va céc ché do khéc theo
Luat lao dong.

Puoc hudong phép nam, nghi L&, Tét theo quy dinh cua Luat lao dong.

Du lich cong ty hang nam.

Puogc dao tao nang cao k¥ nang, chuyén mon nghiép vu.

Puoc lam viéc trong mdi trudng ning dong, doi ngdi nhan sy tré va day nhiét
huyét, co hoi thang tién cao.

Thoi gian 1am viéc: Tu tha 2 dén tha 7, nghi 2 ngay tha 7 gitra thang va cha nhat
hang tuan.

THONG TIN LIEN HE

Céc 1zng vién c6 nhu cdu dng tuyén vui long guri CV Vé cho Céng ty chiing t6i theo dia chi:
Phong nhan sw - Cong ty cé phan Vién Thong VHT

Sé 3, dwomg 3 thang 2, Phwong 11, Qugn 10, TPHCM.

Email: hr@vht.com.vn

Dién thogi: 0901 773 838

Han ngp hé so: 31/7/2019
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